Allgemeine Geechiftebedingungen
de¢ Online-Shope der Friedhofegértnerei Boece

(Stand: 07.01.2020)

§ 1 Geltung, Begriffsdefinitionen

(1

(2)

3)

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") gelten fur alle zwischen uns der
Friedhofsgartnerei Boese, Inh. M. Cziborra, Leineweberstrale 9, 39114 Magdeburg, Deutschland
und unseren Kunden Uber unseren Onlineshop geschlossenen Vertrage. Erganzend zu den
Bestimmungen dieser AGB gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende AGB des Kunden werden nur dann und
insoweit Vertragsbestandteil, als wir ihrer Geltung ausdrucklich zugestimmt haben.

LVerbraucher” im Sinne dieser Geschaftsbedingungen ist jede naturliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. ,Unternehmer” ist eine
natUrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss
eines Rechtsgeschafts in Austbung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
handelt, wobei eine rechtsfahige Personengesellschaft eine Personengesellschaft ist, die mit der
Fahigkeit ausgestattet ist, Rechte zu erwerben und Verbindlichkeiten einzugehen.

§ 2 Zustandekommen der Vertrage, Speicherung des Vertragstextes

(1)

(2)

Die folgenden Regelungen Uber den Vertragsabschluss gelten fur Bestellungen Uber unseren
Online-Shop unter https://shop.fg-boese.de.

Unsere Produktdarstellungen im Internet sind unverbindlich und kein verbindliches Angebot
zum Abschluss eines Vertrages.

Bei Eingang einer Bestellung in unserem Online-Shop gelten folgende Regelungen: Der Kunde
gibt ein bindendes Vertragsangebot ab, indem er die in unserem Online-Shop vorgesehene
Bestellprozedur erfolgreich durchlauft. Die Bestellung erfolgt in folgenden Schritten:

1. Auswahl der gewlinschten Ware,

2. Hinzufugen der Produkte durch Anklicken des entsprechenden Buttons (z.B. ,In den
Warenkorb”, ,In die Einkaufstasche” 0.3.),

3. Prufung der Angaben im Warenkorb,

4. Aufrufen der Bestellubersicht durch Anklicken des entsprechenden Buttons (z.B. ,Weiter zur
Kasse", ,Weiter zur Zahlung", ,Zur BestellUbersicht” 0.a.),

5. Eingabe/Prufung der Adress- und Kontaktdaten, Auswahl der Zahlungsart, Bestatigung der
AGB und Widerrufsbelehrung,

6. Abschluss der Bestellung durch Betatigung des Buttons "kostenpflichtig bestellen". Die
Bestellung stellt ein rechtsverbindliches Angebot dar, an welches der Kunde
7 Kalendertage gebunden ist. Ein gegebenenfalls nach 8 6 bestehendes
Widerrufsrecht bleibt hiervon unberuhrt.
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(4)

(5)
(6)

(7)

(8)
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7. Nach Eingang der Bestellung bei uns, bestatigen wir dem Kunden unverziglich den
Empfang der Bestellung per E-Mail. Die Bestellbestatigung stellt keine Annahme des
Vertragsangebots dar, es sei denn die Annahme wird zugleich erklart.

Ein Vertrag zwischen uns und dem Kunden kommt zustande, durch Annahmeerklarung per E-
Mail oder durch Lieferung der bestellten Ware.

Fur den Vertragsschluss steht dem Kunden ausschliel3lich die deutsche Sprache zur Verfugung.

Vor der Bestellung kénnen die Vertragsdaten Uber die Druckfunktion des Browsers ausgedruckt
oder elektronisch gesichert werden. Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im
Zusammenhang mit dem Vertragsschluss erforderlichen Informationen, insbesondere der
Bestelldaten, der AGB und der Widerrufsbelehrung, erfolgt per E-Mail nach dem Auslésen der
Bestellung durch Sie, zum Teil automatisiert. Wir speichern den Vertragstext nach
Vertragsschluss nicht.

Eingabefehler kénnen mittels der Ublichen Tastatur-, Maus- und Browser-Funktionen (z.B.
»Zurlck-Button« des Browsers) berichtigt werden. Sie kdnnen auch dadurch berichtigt werden,
dass Sie den Bestellvorgang vorzeitig abbrechen, das Browserfenster schlieen und den Vorgang
wiederholen.

Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem
Vertragsschluss erforderlichen Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil automatisiert. Sie
haben deshalb sicherzustellen, dass die von lhnen bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend
ist, der Empfang der E-Mails technisch sichergestellt und insbesondere nicht durch SPAM-Filter
verhindert wird.

§ 3 Preise und Zahlungsmodalitdten

(1)

(2)

(3)

Die in den jeweiligen Angeboten angeflhrten Preise sind Gesamtpreise und beinhalten alle
Preisbestandteile einschlieRlich aller anfallenden Steuern.

Der jeweilige Kaufpreis ist vor der Lieferung des Produktes zu leisten (Vorkasse), es sei denn, wir
bieten ausdrucklich den Kauf auf Rechnung an. Die lhnen zur Verfigung stehenden
Zahlungsarten sind unter einer entsprechend bezeichneten Schaltflache im Online-Shop oder im
jeweiligen Angebot ausgewiesen. Soweit bei den einzelnen Zahlungsarten nicht anders
angegeben, sind die Zahlungsanspriche sofort zur Zahlung fallig.

Dem Kunden stehen folgende Zahlungsmittel zur Verfigung: PayPal, Lastschrift, Kreditkarte,
Rechnung

§ 4 Lieferkosten / Lieferfrist / Verfugbarkeit

(1)

(2)

Soweit nichts anderes vereinbart ist, fallen fur die Lieferung von Produkten keine Versandkosten
an.

Alle angebotenen Produkte sind, sofern nicht in der Produktbeschreibung anders angegeben,
innerhalb von 2 Werktagen versandfertig (zum vereinbarten Zeitpunkt). Die Lieferzeit beginnt mit
Vertragsschluss.

Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferadresse.

Soweit die Ware zum Zeitpunkt der Bestellung nicht verfugbar ist, teilen wir dies dem Kunden
unverzUglich mit. Ist das Produkt dauerhaft nicht lieferbar, nehmen wir das Vertragsangebot des
Kunden nicht an, so dass ein Vertrag nicht zustande kommt. Ist die Ware nur vorubergehend
nicht verfugbar, teilen wir dies dem Kunden ebenfalls unverziglich mit.
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§ 5 Zuriickbehaltungsrechte, Eigentumsvorbehalt

(1) Die Austbung von Zurlckbehaltungsrechten aus anderen Vertragsverhadltnissen ist
ausgeschlossen.

(2) Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum.

8 6 Widerrufsrecht / Ausschluss des Widerrufsrechts

SchlieBt der Kunde den Kaufvertrag zu Zwecken, die Uberwiegend weder seiner gewerblichen noch
seiner selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen ("Verbraucher"), steht ihm
folgendes Widerrufsrecht zu:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die Waren in Besitz ggnommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns der Friedhofsgartnerei Boese, Inh. M. Cziborra,
Leineweberstralie 9, 39114 Magdeburg, Telefon 0391 - 8 11 63 11, Telefax 0391 - 8 10 76 20, E-Mail
info@fg-boese.de mittels einer eindeutigen Erkldarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen
daflr das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausubung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspruinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zurlckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zurlckgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu Ubergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden.

Wir tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zurtickzufuhren ist.

MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zuruck.)

- An

Friedhofsgartnerei Boese, Inh. M. Cziborra, Leineweberstralle 9, 39114 Magdeburg, Deutschland,
Telefonnummer: 0391 -8 11 63 11, E-Mail-Adresse: info@fg-boese.de, Faxnummer: 0391 -8 10 76 20
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- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der
folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

§ 7 Haftung

(1) Wir haften dem Kunden nach den gesetzlichen Vorschriften auf Schadens- und
Aufwendungsersatz bei schuldhafter Verletzung des Lebens, des Kérpers und der Gesundheit
sowie bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels oder
einer von uns Ubernommenen Garantie sowie nach dem Produkthaftungsgesetz.

(2) Wir haften ferner bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung die ordnungsgemafe Durchfihrung
des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaliig vertraut
und vertrauen darf. In diesen Fallen ist unsere Haftung jedoch auf den Ersatz des
vorhersehbaren, vertragstypischen Schadens beschrankt.

(3) Im Ubrigen ist die Haftung auf Schadens- und Aufwendungsersatz - gleich aus welchem
Rechtsgrund - ausgeschlossen.

(4) Die vorstehenden Bestimmungen gelten auch zugunsten unserer gesetzlichen Vertreter und
ErfUllungsgehilfen, wenn Ansprliche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

§ 8 Vertragssprache

Als Vertragssprache steht ausschlieBlich Deutsch zur Verfigung.

§ 9 Gewahrleistung und Garantie

(1) Die Gewahrleistung flr Sach- oder Rechtsmangel gelieferter Ware richtet sich - vorbehaltlich der
Regelungin 8 8 - nach den geltenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere den §8 434 ff. BGB.

(2) Daruber hinaus garantiert die Friedhofsgartnerei Boese, dass jede Ware aus den gewUlnschten
Blumen in frischer, einwandfreier Qualitat im bestellten Wert termingerecht geliefert wird.

(3) Blumen unterliegen einem nattirlichen Reifeprozess. Bei Beachtung der Pflegeanleitung hat der
Empfanger jedoch mindestens sieben Tage Freude an den Blumen. Sollte es trotz sachgerechter
Behandlung der Blumen einmal Grund zur Beanstandung geben, kann der Kunde sich mit der
beanstandeten Ware umgehend melden; er erhalt dann Ersatz.

§ 10 Anwendbares Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Wenn
der Kunde die Bestellung als Verbraucher abgegeben hat und zum Zeitpunkt der Bestellung
seinen gewdhnlichen Aufenthalt in einem anderen Land hat, bleibt die Anwendung zwingender
Rechtsvorschriften dieses Landes von der getroffenen Rechtswahl unberihrt.

§ 11 Streitbeilegung
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(1) Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit. Diese finden
Sie unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

(2) Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren sind wir nicht bereit und nicht verpflichtet.

§ 12 Gerichtsstandsvereinbarung fir Kaufleute

Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder um ein Ooffentlich-rechtliches Sondervermdgen handelt, ist Gerichtsstand fur alle
Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen dem Kunden und dem Anbieter der Sitz des
Anbieters.
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